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. TEORÍA

TEORIA

- Identificación del problema

- Definición

- Redacción del Proyecto

- Realización de la obra

- Consolidación

- Evaluación

0. Ejemplo

Somos una compañia que hace herramientas SW (programas SW) y ultimamente hemos sacado al mercado una de ellas. 

Pasan cosas, los clientes tienen problemas y nosotros tenemos que arreglar dicho problema (el cual, a priori, desconocemos.

1. Identificación del Problema


El servicio de atención al cliente nos comunica que la mitad o mas de los clientes tienen problemas con la instalación del programa. Hay que dar, pues, una solución urgentemente: por ejemplo, podriamos reescribir una parte del manual de usuario, o mandar CDS con el problema corregido a toda la gente que le ha dado problemas,... Pero ¿cual es la mejor solución?

2. Definición

En este estado alguien describe el problema. Podríamos tener las siguientes definiciones posibles:

- A los clientes les resulta dificil la instalación

- El programa de instalación no funciona en todos los ordenadores

- Las instrucciones del manual son incorrectas o dificiles de seguir

- Los clientes adquieren el programa equivocado debido a un problema en la etiquetación de los embalajes.


Para cada uno de estos problemas hay una o mas soluciones


A menudo esta fase se pasa por alto y esto puede llevar al fracaso del proyecto.

Los errores mas comunes:


- "Ya sabemos cual es el problema".


- "Para que vamos a malgastar el tiempo hablando de él"


- "Ignorancia de los clientes"

¿Cual es el problema a solucionar?


- Descartamos primero las soluciones demasiado caras


- Las que lleven demasiado tiempo


- Las que no nos interesan subcontratarlas

Se evaluan los riesgos, se elige una y pasamos a la redacción del proyecto, evaluando antes la bondad elegida

3. Redacción del Proyecto:
Consiste en diseñar la realización de la solución elegida. Para ello seguimos los siguientes pasos.

3.1) Definir los objetivos del proyecto

3.2) Determinar el alcance

3.3) Identificar las actividades necesarias

3.4) Descomponer cada actividad en sus partes lógicas

3.5) Asignan a cada actividad los recursos necesarios

3.6) Estimar el tiempo y los costes

Ahora el objetivo es evaluar si nos interesa la obra o no: Fechas, dinero, prestigio,...

Este punto es muy crítico, depende que el proyecto se lleve a cabo o nos hunda.

Al final se redacta la solución y se acuerda con los participantes y el cliente o clientes las especificaciones requeridas en el proyecto

4. Realización:
En esta etapa realizamos las actividades definidas. En esta etapa se fabrica el nuevo producto o simplemente la solucion.

Se controla la calidad. La confianza y la comunicación a todos y en todos los que forman parte del proyecto es fundamental.

El programa Project 2000 nos va a permitir reflejar el estado en el que nos encontramos, evaluar el cumplimiento del plan, comparando el desarrollo alcanzado con el presupuestado (proyectado o planificado). El análisis de tiempos, soluciones etc. es fundamental.

5. Consolidación:
Durante esta etapa realizamos mediciones y comprobaciones oportunas para ver si hemos cumplido los objetivos planteados.

Es una etapa que debe ser de breve duración, sobre todo si se trata de la fabricación de productos.

En informática se prefieren lanzar unas primeras versiones del producto para obtener meses mas tarde una versión mejorada del producto, pero no debemos eternizarnos en el tiempo. Es mejor llegado un nivel de tiempo y un porcentaje de objetivo elevado, cerrar el proyecto y empezar uno nuevo, sacando parches segun vayan surgiendo problemas.

6. Evaluación:
En esta fase los miembros del equipo revisan el proyecto, sacando informes sobre las diversas fases, problemas y éxitos. Servirán para proyectos posteriores: son los informes "Post Mortem"

Técnicas de GESTIÓN DE PROYECTOS

1. Gautt: Henry L. Gautt, ingeniero americano que en 1917 le encargan organizar la producción de un taller. Con este fin, Gautt desarrolla uan representación gráfica de las actividades en una escala de tiempo

Se llamó: "Diagrama de barras" y actualmente se conoce como Diagrama de Gautt".

Fundamentalmente se reduce a lo siguiente
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2. CPM (Critical Path Method) Entre 1956 y 1957 se desarrolla este sistema que permite calcular la duración total de un proyecto partiendo de la duración de cada tarea y las relaciones entre ellas

3. PERT: Durante el mismo periodo en el que se desarrolla el CPM la marina americana desarrolla el diagrama PERT (Program Evaluation and Review Technique) para la creación de submarinos POLARIS. Esta técnica evidencia graficamente las relaciones entre tareas









Actualmente se conjugan las tres técnicas: un diagrama Gautt muestra las relaciones entre tareas, añadimos el PERT y puede mostrar también el camino crítico (lo haremos en el Project)
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