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. INTRODUCCIÓN

INTRODUCCIÓN

1. Definicion de Gestión de Proyecto (G.P.)

Es la relación entre los procesos y responsabilidades de planificar, realizar un seguimiento y controlar los recursos para poder cumplir la fecha de fin del proyecto dentro del plazo previsto y alcanzar todos los requerimientos
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Los procesos se sitúan entre la planificación y el seguimiento. La consecución de los procesos se traduce en desarrollar con éxito cualquier proyecto.

2. La labor de Ingeniero Informático frente a la Gestión de Proyecto:

* Se corresponderá con la figura del Director o Jefe de Proyecto


* Por norma general, profesionalmente un ingeniero se iniciará bajo una faceta técnica que irá evolucionando hacia una especialización en gestión, pasando por puestos de Mandos Intermedios hasta conseguir llegar a puestos Directivos, con una involucración cada vez mayor para conseguir unos objetivos personales que formarán parte de los objetivos empresariales

3. El Proyecto

3.1 Tipos de proyectos

3.1.a) Clasico: 

Documentos que definen el trabajo a realizar para su futura ejecución: memoria, planos, pliegos de condiciones, presupuesto, prototipo o maqueta

3.1.b) De investigación: 

Aportan a su conclusión una serie de conocimientos nuevos en una disciplina concreta, desconocidos al principio, para que otros puedan beneficiarse posteriormente de los mismos en entornos industriales o académicos

3.1.c) Estudios y análisis: 

Comprensión o entendimiento del problema y examen del problema para comprender los principios del mismo

3.1.d) Estudios de viabilidad: 

Cuando por la complejidad del problema se pone en entredicho la posibilidad de éxito del proyecto

3.1.e) Industrial: 

Proyecto que comienza y termina en sí mismo, dando lugar a un producto servicio ya terminado

3.2 Clases de Proyectos

1) Grandes / pequeños: dependiendo del alcance, dimensión de la empresa,...

2) Internos / externos: dependiendo del cliente o destinatario del proyecto

3) Materiales / inmateriales: construcción de un puente / formación, investigación)

4) De éxito cierto / incierto: en los primeros no existe dificultad técnica y hay experiencia previa. En los segundos tienen riesgo elevado por su carácter innovador o se ponen en juego todos los medios necesarios pero sin garantizar la consecución del objetivo

3.3 Características del Proyecto

1) Dimensión técnica: Hace referencia a la adecuación del resultado del proyecto a los objetivos del destinatario, satisfaciendo las necesidades por las que el proyecto fué encargado

2) Dimensión Económica: Involucra los aspectos de costes e ingresos de los trabajos realizados que, por un lado, permiten que el resultado del proyecto sea económicamente razonable, y por otra, logren que el coste de lso recrusos utilizados por el equipo del proyecto no supere los ingresos obtenidos

3) Dimensión Comercial: referente a la empresa o equipo de trabajo que lo desarrolla, que le proporciona una imagen frente a sus potenciales clientes y facilita la reutilización de la experiencia obtenida para otros proyectos

4) Dimensión estratégica: referente no solo a obtener un beneficio económico puntual, sino a adquirir tecnologías, experiencia y saber que le permita a la empresa seguir compitiendo en el mercado, en las mejores condiciones y durante el mayor tiempo posible

5) Dimensión humana: Por el simple o complejo entramado de relaciones personaels donde se inserta diversos intereses, en algunos casos contrapuestos o, al menos, dispares co condifrentes putnos de vista (cliente, jefe de proyecto, especialistas, subcontratistas, directivos, administración).

3.4 El equipo de Proyecto:

Cliente: Aquél que tiene interés en que el proyecto se realice, haciendo el encargo a quien lo va a desarrollar y normalmente paga los costes del mismo

Dirección del proyecto: Encargado de la planificación, organización y control de los recursos de la empresa para alcanzar en un plazo determinado los objetivos establecidos previamente teniendo al personal funcional asignado a un proyecto específico.

Jefe del Proyecto: Cabeza única que dirige e implsa el proyecto, siendo responsable de la consecución de los objetivos del mismo. En ocasiones, y dependiendo de la envergadura de la empresa, el DIrector del proyecto coincide con el Jefe de Proyecto

Recursos del Proyecto: Resto de miembros participantes en el desarrollo del proyecto. Cabe mencionar a la empresa subcontratada, expertos en temas específicos para la definición de requisitos o resolución de problemas, empleados, directivos de otras áreas, administración, colectivos sociales, proveedores...

3.5 Cliente frente a Jefe de Proyecto

3.5.a) Funciones del cliente:

- Fijación de los objetivos del proyecto

- Tomar la decisión de iniciar el proyecto con su propia autoridad o con la autorización necesaria según su grado de responsabilidad.

- Durante la ejecución del proyecto, realizar el seguimiento cercano a la evolución del mismo y a su grado de avance y de consecución de objetivos

- Renegociación de objetivos en caso de modificación del alcance

- A la finalización del proyecto, recibirlo y aprobarlo, comprobando si se ha satisfecho sus necesidades y se ha alcanzado el nivel de calidad deseado

- Cumplimiento de las obligaciones financieras pactadas

- Algunos defectos comunes:


* El cliente no existe o no está suficientemente identificado


* Existen varios clientes simultáneos con objetivos diferentes


* El cliente no tiene las ideas claras y titubea o vuelve atrás en decisiones ya tomadas


* El cliente cambia durante la vida del proyecto

3.5.b) Funciones del Jefe de Proyecto

- Colaborar con el cliente en la definición de los objetivos del proyecto

- Planificar el proyecto, identificando las actividades, los recursos necesarios, los plazos y el coste previsto en la ejecución

- Dirigir y coordinar los recursos asignados

- Mantener las relaciones con los agentes externos: cliente, proveedor, dirección,...

- Tomar las decisiones necesarias, según la delegación conferida, y siempre dentro de los limites definidos en el proyecto

- Efectuar el seguimiento del proyecto

- Adoptar las medidas correctoras necesarias

- Responder de la situación ante el cliente o sus superiores

- Proponer modificaciones a los límites u objetivos básicos del proyecto cuando concurran circunstancias que así lo requieran

Problemas que origina el cliente:

- No concretar bien sus deseos o necesidades, o cambiarlas a lo largo del proyecto

- No suministrar a los técnicos todos los datos del problema o todas las especificaciones del proyecto

- Utilizar al jefe de proyecto como cabeza de turco para eludir las propias

   responsabilidades

- Intentar obtener servicios o prestaciones gratuitas

- No seguir suficientemente de cerca el desarrollo de la acción

- Intentar parar o modificar el proyecto sobre la marcha

- Querer transferir sus responsabilidades o las decisiones que le son propias al Jefe del Proyecto

- Querer tomar las decisiones a un nivel que no corresponde con la entidad de las mismas

Problemas que son consecuencia de la actuación del Jefe del Proyecto

- No captar el problema del cliente, o adaptarlo según las apetencias o conocimientos propios

- Comprometerse a lograr objetivos irrealizables o superiores a las propias capacidades.

- No tener los objetivos del proyecto bien claros antes de empezar

- Aceptar tratar los problemas importantes con un interlocutor de insuficiente nivel o capacidad de decision

- No formalizar suficientemente los objetivos y compromisos que se pactan con el cliente

- Aceptar sobre la marcha un cambio en los objetivos del proyecto, sin un proceso de modificación formales de los límites del mismo

- No planificar adecuadamente el proyecto

- No manejar bien los tiempos de dedicación ni la estimación de consumo de recursos

3.5.c El Jefe del Proyecto

Perfil del Jefe de Proyecto

- Perfil técnico, para comprender suficientemente los puntos claves del proyecto. Además, la puede proporcionar una mayor autoridad personal frente a otros recursos técnicos. También supone una ventaja en la fase de planificación, si conoce la naturaleza de las tareas a desarrollar dentro del proyecto

- Perfil de Gestor, que le aporte las necesarias capacidades como planificador, organizador, coordinador, como líder de un equipo humano al que necesitará dirigir y motivar para llevar a buen término el proyecto

- Que pueda desenvolverse adecuadamente en entornes complejos, e interrelacionarse con diversos interlocutores, en los que existirán intereses contrapuestos, conflictos de poder, etc.






















Realimentación








4º Curso. 2003-2004. Informática UAX
http://www.titofer.tk


